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POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji (dalej jako ,0WG")
dotycza stolarki budowlanej wyprodukowanej przez BRACIA
BERTRAND spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z
siedzibg w Luzinie przy ul. Wejherowskiej 12, 84-242 Luzino,
wpisang w Rejestrze Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0001076593, NIP 5881946629, REGON 192042297, BDO:
000088135 (dalej jako ,Gwarant”). Prawa i obowigzki
Gwaranta oraz Kupujacego okreslajg postanowienia
niniejszych OWG.

Szczegétowy wykaz produktow objetych gwarancjg zostaje
okreslony pomiedzy stronami w umowie sprzedazy stolarki
budowlanej. Podpisanie wymienionej umowy oznacza
zaakceptowanie niniejszych warunkéw gwarancji.

Gwarant udziela gwarancji zaréwno w przypadku zakupu
stolarki bezposrednio u Gwaranta oraz u Partnera
Handlowego (dealer).

W przypadku gdy Kupujagcym jest osoba fizyczna
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, spotka prawa
handlowego lub inny podmiot niebedacy konsumentem w
rozumieniu art. 22" k.c. Strony wytgczajg odpowiedzialno$é
Producenta z tytutu ustawowej rekojmi za wady (art. 558 § 1
k.c.). Jezeli kupujagcym jest konsument, przystuguja mu
uprawnienia z rekojmi w zakresie przewidzianym kodeksem

cywilnym na zasadach ogélnych.

OKRESY GWARANCJI

Poczatkiem biegu terminu gwarancji jest data odbioru
okreslona w protokole odbioru koncowego stolarki.

Okresy gwaranciji:

Stolarka okienna, drzwiowa, fasady oraz bramy garazowe —
24 miesigce;

Rolety, parapety oraz wyposazenie: tj. zamki, wktadki
klamki, elektrozamki,

napedy

patentowe, pochwyty,

samozamykacze, sitowniki, elektryczne,
nawiewniki, itp. — 72 miesiecy

Zespolenia szyb - szczelnos¢ szyby o niestandardowym
ksztatcie oraz zabrudzenia pakietéw szybowych - 712

miesiecy.

NIEZASADNOSC GWARANCJI

Gwarancjg nie sg objete:

a)

Produkty po wykonaniu nieupowaznionych napraw i

przerébek w trakcie trwania gwarancji,

b)

d)

)

k)

p)

Produkty po montazu niezgodnym z zasadami sztuki
budowlanej (dotyczy montazu niezleconego firmie Bracia
Bertrand),

Uszkodzenia wynikajace z dziatania agresywnych srodkéw
chemicznych, kwaséw, soli, ognia lub zwulkanizowanej na
profilach tasmy ochronnej,

Wady bedace wtasciwoscia ztej wentylacji pomieszczenia
lub czynnikéw atmosferycznych (np. parowanie/skraplanie
wody),

Peknigcia i uszkodzenia szyb za wyjatkiem gdy pekniecie
jest wynikiem nieprawidtowego montazu szyby (ocena
indywidualna na podstawie weryfikacji producenta) ,
Naturalne wady szkta w granicach dopuszczalnych przez
normy obowigzujgce u danego producenta szyb,
Uszkodzenia okucia wywotane przez zabrudzenia (zaprawa
gipsowa, zaprawg cementowo-wapienna),,

Uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowej eksploatac;ji lub
wad montazu nieautoryzowanego przez producenta,
+Pompowanie” szyb (na innych wysokosciach, przy zmianie
temperatur i odchyleniach barometrycznych),

Drobne nieréwnosci powierzchni silikonowych bedace
konsekwencja recznego naktadania,

Produkty zakupione jako powystawowe, z dodatkowa
obnizkg ceny z tytutu wad oraz odbiegajgce od normy
produkcyjnej na zyczenie klienta,

Przebarwienia i uszkodzenia, ktére nie powstaty na skutek
pecznienia drewna, spowodowane wzgledng wilgotnoscia
powietrza w pomieszczeniu przekraczajacg 70%,
Wystepowanie butylu w przestrzeni miedzyszybowej szyb
powyzej ramki dystansowej,

Zz6tkniety silikon bezbarwny Ilub bialy na skutek
przechowywania stolarki w pomieszczeniu bez dostepu
Swiatta UV,

Rozbieznosci w naturalnej kolorystyce drewna w przypadku
stolarki drewnianej olejowanej, pokrytej lakierem
bezbarwnym lub lazurowym,

Szpary dylatacyjne do 0,5 mm przy szprosach naklejanych.

Szprosy nie moga dotykac¢ uszczelek przyszybowych.

ZALECENIA ORAZ WYMAGANIA

Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za odpowiednie
przygotowanie stanu miejsca (ptaskosci i pionowosci $cian
oraz posadzek), w ktérym jest montowana stolarka
budowlana, a w szczegdlnosci w przypadku ,montazu
cieptego” zgodnie z warunkami ITB-WTWiORB czes$¢ B
zeszyt 6/2016.

Gwarant udziela Kupujgcemu gwarancji na wyroby stolarki
budowlanej wykonane wedtug standardu przyjetego i

realizowanego u Producenta.
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Zamawiajagcy zobowigzany jest do zapoznania sie z
instrukcja konserwacji zakupionych u Gwaranta towaréw, a
w przypadku watpliwosci dotyczacych ich obstugi, nie
moga by¢ podstawa ztozenia reklamacji.

Zamawiajacy, w przypadku montazu surowego (montaz na
pianke), pod rygorem utraty gwarancji i rekojmi jest
zobowigzany do prawidtowego zabezpieczenia miejsca
potgczenia warstwy pianki montazowej, tasm rozpreznych,
folii paroprzepuszczalnych, membran EPDM z korpusem
budynku przed dziataniem promieniowania UV i opadéw
atmosferycznych za pomoca odpowiednich klejow
tynkarskich, farb, silikonébw maksymalnie w ciggu 3
miesiecy od daty zakonczenia montazu.

Zaleca sie niezwtocznie po montazu stolarki usuna¢ folie
i/lub tasme ochronnag. Samoprzylepna folia i/lub tasma
ochronna stosowana do ochrony powierzchni przed
zanieczyszczeniem i/lub uszkodzeniem powinna by¢
usuwana w temperaturze minimum + 10°C. Folie i/lub
tasme ochronng z produktéw jednak nalezy usunagé nie
pozniej niz 3 miesigce od daty sprzedazy. W przypadku
zdjecia folii i/lub tasmy ochronnej w temperaturze ponizej
+10°C moze nastapi¢ rozdzielenie sie kleju od folii i/lub
tasmy ochronnej na powierzchni produktu, za co Producent
nie ponosi odpowiedzialnosci. Niezwtocznie po usunieciu
folii i/lub tasémy ochronnej nalezy umy¢ stolarke. W okresie
jesienno-zimowym dopuszczalne jest usuniecie folii i/lub
tasmy ochronnej przy uzyciu nagrzewnicy, jednakze po
uprzedniej pisemnej konsultacji z Gwarantem.

Na powierzchni szyb zespolonych moga wystepowaé
wielokrotne odbicia o réznej intensywnosci.

W zakres $wiadczen gwarancyjnych nie wchodzi
konserwacja  produktu oraz  biezace regulacje.
Zamawiajacy jest zobowigzany do regularnej konserwacji i
regulacji stolarki.

Nalezy dbaé¢ o to, aby odwodnienia byly wolne od
zabrudzen, a ich wylot od strony zewnetrznej pozwalat na
swobodny wyptyw wody na parapet. Badanie szczelnosci
stolarki otworowej za pomocag kamery termowizyjnej nie

jest podstawg do uznania reklamac;ji.

E.

METODA ZGLOSZENIA REKLAMACJI

Zgtoszenia reklamacyjne z tytutu gwarancji nalezy sktadacé:
poprzez formularz dostepny na stronie internetowej
Bertrand (https://bertrand.pl/pl/zgloszenie-serwisowe)
Przy braku mozliwosci skorzystania z w/w formularza:
mailowo na adres serwis@bertrand.pl

droga pocztowa lub w formie pisemnej w miejscu zakupu
Zgtoszenie aby byto skuteczne tzn. zarejestrowane i
procedowane musi zawiera¢ nastepujace elementy:

date i miejsce zgtoszenia reklamacji

adres, gdzie znajduje sie reklamowany towar

dane zgtaszajgcego reklamacje

dodatkowe dane utatwiajgce kontakt (numer kontaktowy,
adres e-mail)

date dokonania zakupu

numer umowy i/lub nr oferty/faktury z nr pozycji, ktérej
zgtoszenie dotyczy, zamiennie (mile widziane) jako dowdéd
do weryfikacji obowigzywania gwarancji dla danego
produktu, mozna zatgczy¢ nr zlecenia z ramki
wewnatrzszybowej (informacja gdzie on sie znajduje jest
zamieszczona w formularzu reklamacyjnym na str. www)
nazwe elementu uszkodzonego oraz doktadny opis
zgtaszanej usterki wraz z fotografiami lub filmem

podpis zgtaszajacego

Zgtoszenia reklamacyjne nie sa przyjmowane droga

telefoniczna.

F.
1.

REALIZACJA PROCESU REKLAMACJI

Przyjecie zgtoszenia reklamacyjnego nie zobowigzuje
Gwaranta do usuniecia usterek. W ciggu 14 dni od dnia
zgtoszenia usterek Gwarant lub jego przedstawiciel udziela
Kupujgcemu odpowiedzi odnosnie dalszego trybu
rozpatrywania zgtoszenia.

Gwarant lub jego przedstawiciel moze domagaé sie od
Kupujacego dodatkowych informacji odnos$nie zaistniatych
usterek.

Kupujacy zapewni kazdorazowo Gwarantowi, lub osobom
przez niego upowaznionym, dostepu do reklamowanego
produktu w celu ogledzin i usunigcia usterek.
Uniemozliwienie Gwarantowi lub jego przedstawicielowi
dostepu do reklamowanego produktu w ustalonym
terminie traktuje sie jako odstapienie od reklamaciji.
Naduzycie uprawnien gwarancyjnych i bezprzedmiotowe,
nieuzasadnione  wezwanie  pracownikéw  Gwaranta
powoduje zwrotne dochodzenie poniesionych kosztéw, w
tym kosztéw dojazdu oraz robocizny wg aktualnie

obowigzujgcego cennika.


mailto:serwis@bertrand.pl

"™ oknaidrzwi™

1 Bertrand

www.bertrand.pl

OGOLNE WARUNKI GWARANCII

G. ZALECENIA DOTYCZACE UZYTKOWANIA

Aby wyroby firmy BERTRAND funkcjonowaly bez zastrzezen,
konieczne jest:

1) Systematyczne czyszczenie ram wodg z delikatnym srodkiem

myjgcym. Zaleca sie stosowanie $rodkéw dedykowanych do stolarki.

2) Czyszczenie ram powinno odbywac sie przy pomocy miekkiej

Sciereczki.

3) Niedopuszczalne jest stosowanie $rodkéw czyszczacych
powodujgcych zarysowania, proszkéw do szorowania, drucianych
szczotek, chemicznych $rodkéw czyszczacych oddziatywujgcych

agresywnie na powierzchnie ram okiennych.

4) Powierzchnia ram okiennych nie wymaga konserwaciji. Nie nalezy
malowaé okien zadnymi rodzajami farb i lakieréw, ani tez stosowac

innych dodatkowych warstw (powtok) ochronnych.

5) Nalezy unika¢ kontaktu powierzchni ram okiennych z gorgcymi
przedmiotami (np. Zzelazka, grzatki, piecyki itp.), a takze z
przedmiotami ostrymi jak np. wkretaki, szpachelki itp., ktére moga

spowodowac jej uszkodzenie (zarysowanie).

6) Uszczelki silikonowe i gumowe (z EPDM) nalezy co szes¢
miesiecy powlekaé specjalnym  Srodkiem  konserwujgcym,

zapewniajgcym im elastycznos¢.

7) Srodek konserwujacy uszczelki nalezy nanosié miekka $ciereczka
po ich uprzednim oczyszczeniu z kurzu. Uszczelki muszg by¢

doktadnie osuszone przed wykonaniem zabiegu.

8) Okucia co najmniej raz na pét roku nalezy smarowac specjalnym
preparatem przeznaczonym do ich oliwienia. Zapobiega on suchemu

tarciu oku¢ i chroni przed korozja.

9) Do czyszczenia i pielegnacji oku¢ nalezy stosowac tylko takie
srodki, ktére w zaden sposéb nie wptywajg na powtoki antykorozyjne

oku¢ obwiedniowych.

H. REGULACJA OKIEN

Wszystkie regulacje, wymiang czeséci, wyjmowanie
i zawieszanie skrzydel powinien przeprowadzac

wytacznie zaktad specjalistyczny.

Regulacja —
podnosnika:
przekrecajqc srube
regulacyjng kluczem
(TX 15) ustawic
podnosnik na

Chwilowe wylgcza-
nie blokady klamki:
palcem ustawic
podnosnik w pozycji
pionowej. Klamke
mozna przestawic

t3danej wysokosci w dowolng pozycie

Regulacja na nozycy: ——
klucz imbusowy 4 mm,
Sruba reg. moze

wystawacd maks. 1 mm!

Docisk na nozycy
mikrowentylacji:
klucz imbusowy 4 mm

Docisk na nozycy:

klucz imbusowy 4 mm

Regulacja zawiasow:
klucz imbusowy 4 mm

Docisk lekki

Docisk normalny

Jest to standarcowa pozyca chuc

|
©

v

czopy zamykajace czopy i.S.

strona przylgi

Docisk mocny
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I.  PIELEGNACJA | KONSERWACJA OKUC

BER Wszystkie elementy ruchome nalezy smarowacd (smar).
A Nie uzywac oleju, odrdzewiacza, silikonu w spray‘u!
A A\ Smarowac smarem lub wazeling!

R Nie malowac oku!

BER Do czyszczenia | pielegnacii nalesy stosowad tylko
takie $rodki, ktdre w 2aden sposdb nie wptywajg na
powtoki antykorozyjne okué obwiedniowych.

Elementy okut, ktdre odpowiadajg za bezpieczeristwo,
nalezy regularnie sprawdzad. Kontroli poddawane jest
mocowanie oraz stopien zuzycia! [l

Zaczepy, czopy

ryglujace
FCRIRN i ruchome listwy
v 4 . przenoszace % =
S naped, ktore 53 i
<5 ’\ - widoczng
{ & . w szczelinach,
B ’ 7] /) nalezy smarowac
P . " smarem statym

lub wazeling!

J.  WSKAZOWKI DOTYCZACE UZYTKOWANIA | OBSLUGA

ﬂ Nie obcigzac skrzydet
w taden sposob
0 Nie uderzac otwartym

skrzydiem w Sciane
lub wegarek.

| @ Nie umieszczac
zadnych przedmiotéw

‘K
pomiedzy skrzydtem
arama

o Zagrozenie skalecze-
niem (z przygniece-
niem) gdy np. dtonri
dostanie si¢ pomiedzy
rame a zamykane
skrzydto.

9 Niebezpieczenstwo

T 1 wypadniecia przez
e okno!

@ Padczas przeciggow
lub silnych wiatrow
nie zostawiac okna

w pozycji otwartej!

M Pozycja uchylna, stuzy do
dtugotrwatego przewietrzania
pomieszczen.

Pozycja mikrowentylacji.

W Pozycja rozwiema, stuzy do
kréthotrwatego wietrzenia lub
mycia szyb.

Hl Okno zamknigte.

W przypadku zatrzaskiwania si¢
okien z pozycji uchylnej lub roz-

wiernej z powodu wiatru lub prze-
ciggu, moiliwe jest domontowanie
specjalnych zabezpieczen.

Obowigzuje od dnia 03.04.2024



